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INTRODUCCION

¢Qué es lo que hace que una persona quiera seguir a un lider? ¢Por qué la gente obedece a
regafiadientes a uno mientras que a otro lo sigue apasionadamente hasta el fin de la tierra?
¢Qué es lo que diferencia a los lideres teoricos de los lideres exitosos que dirigen con
efectividad en el mundo real? La respuesta esta en las cualidades del caracter de la persona.

Mi amigo, ¢sabes si tienes lo que se necesita para convertirte en un gran lider, el tipo de
lider que atrae a la gente y hace que las cosas ocurran? Quiero decir, si tomas el tiempo
para mirarte profundamente, ;encontraras las cualidades que necesitas para cumplir tus
suefios mas audaces, tan grandes que nunca has compartido con nadie en el mundo? Esa es
la pregunta que tenemos que tener la valentia de hacernos, y responderla con sinceridad si
queremos desarrollar nuestro verdadero potencial.

He escrito este libro para ayudarte a reconocer, desarrollar y refinar las caracteristicas
personales que se necesitan para ser un lider verdaderamente efectivo, el tipo de persona a
la que la gente quiere seguir. Si ya has leido Las 21 leyes irrefutables del liderazgo,
entonces entenderas que llegar a ser un lider toma tiempo. La Ley del proceso dice que el
liderazgo se desarrolla diariamente, no en un dia. Parte del desarrollo del lider viene de
aprender las Leyes del liderazgo, porque esas son las leyes que ensefian cémo funciona el
liderazgo. Pero entender el liderazgo y realizarlo verdaderamente son dos cosas diferentes.

Recientemente hablé con un amigo llamado Bill Freeman. Es presidente de Watkins
Trucking, la compafiia mas grande de camiones de Estados Unidos. Es un ejecutivo
excelente, y como todos los buenos lideres siempre esta buscando formas de aprender y
crecer.

«Estoy casi en la mitad del libro», me dijo, refiriéndose a Las 21 leyes irrefutables del
liderazgo. «Ha hecho un tremendo impacto en mi».

Después dijo algo que me impresion0. «Déjame decirte como es que funciona en mi
caso», me dijo. «Cada mafana leo un capitulo, y durante todo el dia pienso en esa ley.
Mientras trabajo, me evalio y me pregunto como estoy cumpliendo con esta ley del
liderazgo. Observo a la gente en la oficina para ver si la practican. Todo el trabajo de la
compafiia lo mido con este metro y observo, valoro, reflexiono. Cada mafiana es una ley
diferente. En realidad este libro es un abridor de 0jos».

Las palabras de Bill me entusiasmaron. Y fueron las que me impulsaron a escribir este
nuevo libro. Bill enfoca su propio liderazgo desde adentro hacia afuera, como debe ser. Los
lideres son efectivos por lo que son interiormente; por las cualidades que los hacen



personas. Para llegar al mas alto nivel de liderazgo, las personas tienen que desarrollar estos
rasgos interiormente.

Después de hablar con Bill, tomé un tiempo para reflexionar sobre las caracteristicas de
los mejores lideres que conozco, aquellos a quienes la gente verdaderamente gusta seguir.
Busqué temas comunes. Hablé con otros lideres y oi sus impresiones. Y examiné lideres
que han hecho impacto en la historia. Hice una lista de 21 cualidades que poseen todos los
grandes lideres. Estas cualidades se describen e ilustran en este libro, con la intencién de
que sean un complemento a Las 21 leyes irrefutables del liderazgo.

A medida que te familiarices con el libro, podras darte cuenta que es posible leer varios
capitulos de una vez. E incluso leerte el libro completo de una sentada. No lo hagas. Las 21
cualidades indispensables de un lider esté disefiado para ser absorbido de la misma manera
que lo hace Bill Freeman: estratégica y metodicamente.

Quiero animarte a vivir con este libro por un tiempo. Lee un capitulo y déjalo reposar.
Reflexiona y repasalo y luego sigue adelante. Si la cualidad que estas estudiando es un area
débil en tu vida, dedicale méas tiempo antes de pasar al capitulo siguiente. Quizas quieras
repetir esto varias veces durante el curso de un afio para fortalecer cada rasgo en tu caracter.

En el liderazgo, las cosas surgen y caen. Verdaderamente, el liderazgo se desarrolla
desde adentro. Si puedes llegar a ser el lider que debes ser dentro de ti, seras capaz de
convertirte en el lider que quieres ser fuera de ti. La gente querra seguirte y cuando esto
suceda, seras capaz de enfrentar cualquier cosa en este mundo.
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CARACTER:

SE UN PEDAZO DE ROCA

El liderazgo es la capacidad y voluntad de conducir a hombres y mujeres a un
propdsito comdn y a un caracter que inspire confianza.

—Bernard Montgomery,
British Field Marshall

Nunca niegues tu propia experiencia y convicciones por mantener la paz y la
calma.

—Dag Hammarskjold,
Hombre de Estado y Premio Nobel de la Paz

ARRIESGARLO TODO
Si has estado en areopuertos pequefios o tienes mucha experiencia volando en aviones de
ejecutivos, probablemente habras visto o volado en un avién Lear. Yo he tenido la



oportunidad de volar en uno de esos un par de veces y es toda una experiencia. Son
pequenios, solo pueden llevar de 5 a 6 pasajeros, y muy rapidos. Es como subir a un tubo
con motores a reaccion.

Tengo que admitir que la experiencia de montar en un avion Lear es bastante
estimulante. Pero lo mas asombroso para mi es el tiempo que ahorra. He viajado
literalmente millones de kildmetros en aviones comerciales y estoy acostumbrado a largos
viajes hasta los areopuertos, a la devolucion de carros rentados, a vuelos cortos, a
embotellamientos en las terminales, y a retrasos que parecen interminables. Esto puede ser
una pesadilla.

Volar en un Lear puede facilmente reducir a la mitad el tiempo del viaje.

El padre de este asombroso avidn fue un hombre llamado Bill Lear. Inventor, aviador y
lider de negocios, llegd a ostentar mas de 150 patentes, incluyendo la de los pilotos
automaticos, radio de carros, y cintas de grabadoras de ocho pistas. Lear fue un pionero en
su pensamiento, y en 1950 pudo ver el potencial para la fabricacion de pequefios aviones
para compafiias. Le tomo varios afos transformar su suefio en realidad, pero en 1963 el
primer avion Lear a reaccion hizo su viaje inaugural, y en 1964 hizo su primera entrega a
un cliente.

El éxito de Lear fue inmediato y rapidamente vendié muchas de estas aeronaves. Pero
no mucho después supo que dos de ellas se habian estrellado en misteriosas circunstancias.
Aquello lo dejo anonadado. Por ese tiempo, cincuenta y cinco de los aviones Lear
pertenecian a duefios privados. Lear inmediatamante envié un aviso a todos los duefios para
que no volaran sus aviones hasta que él y su grupo pudieran determinar qué habia causado
las caidas. La preocupacion de que més vidas se perdieran era mucho méas importante para
él que cualquier publicidad negativa que pudiera surgir en los medios de comunicacion.

Al investigar en los vuelos fatales, Lear decubrié una causa potencial, pero no pudo
verificar el problema en tierra. Habia solo una forma segura de descubrir si habia
diagnosticado el problema correctamente. Tendria que hacerlo en el aire.

Era un proceso peligroso, pero fue lo que precisamente hizo. Mientras volaba el avién
estuvo a punto de perder el control y por poco tiene el mismo destino de los otros dos
pilotos. Pero se las arreglé para realizar las pruebas y establecer donde estaba la falla. Cred
una nueva piezay se la puso a los cincuenta y cinco aviones, eliminando el peligro.

Mantener a los aviones en tierra le costo a Lear mucho dinero. El incidente sembré la
duda en las mentes de consumidores potenciales, y como resultado, necesito dos afios para
reconstruir el negocio. Pero Lear nunca se arrenpintié de su decision. Estaba deseoso de
arriesgar su éxito, su suerte, e incluso su vida para resolver el misterio de esas caidas; pero
no su integridad. Y para eso se necesita caracter.

AL GRANO
La forma en que un lider trata con las circunstancias de la vida dice mucho de su carécter.
La crisis no necesariamente forma el caracter, pero si lo revela. La adversidad es el cruce de
dos caminos donde una persona tiene que elegir uno de los dos: caracter o compromiso.
Cada vez que escoge el caracter, la persona se vuelve mas fuerte, aun cuando esa eleccion
traiga consecuencias negativas. Como escribio el ganador del Premio Nobel Alexander
Solzhenistsyn, «El sentido de la existencia terrestre descansa, no en la forma en que
hayamos desarrollado el pensamiento en funcién de la prosperidad, sino en el desarrollo del
alma». El desarrollo del caracter es el centro de nuestro desarrollo, no solo como lideres



sino como seres humanos.
¢ Qué debemos saber sobre el caracter?

1. Caracter es mas que hablar

Cualquiera puede decir que tiene integridad, pero la accion es el indicador real del caracter.
Tu cardcter determina quién eres. Lo que eres determina lo que ves. Y lo que ves determina
lo que haces. Es por eso que nunca se puede separar el caracter de un lider de sus acciones.
Si las acciones e intenciones del lider estdn en constante oposicién, entonces mira a su
carécter para encontrar el porqué.

2. El talento es un don, pero el caracter es una eleccion

Hay muchas cosas en la vida sobre las que no tenemos control. No podemos escoger a
nuestros padres. No podemos seleccionar el lugar ni circunstancias de nuestro nacimiento y
crecimiento. No podemos seleccionar nuestros talentos o nuestro coeficiente de
inteligencia. Pero si podemos escoger nuestro caracter. En realidad, el caracter lo estamos
creando cada vez que hacemos una eleccion; evadir o confrontar una situacién dificil,
doblegarnos ante la verdad o mantenernos bajo el peso de ella, tomar el dinero facil o pagar
el precio. A medida que vivimos y hacemos decisiones, estamos formando nuestro caracter.

3. El caracter produce éxito duradero con las personas

El verdadero lider siempre hace participar a otras personas.(Como dice el proverbio sobre
liderazgo, si piensas que eres un lider y nadie te sigue, entonces estas solo dando un paseo.)
La gente no confia en lideres que saben que tienen grietas en sus caracteres.

4. Los lideres no pueden ir mas alla de los limites de su caracter
¢Has visto alguna vez a personas altamente talentosas que repentinamente se desmoronaron
cuando lograron cierto nivel de éxito?

La clave de este fendmeno es el caracter. Steven Berglas, sicélogo de la Escuela de
Medicina de Harvard y autor de El sindrome del éxito, dice que la gente que alcanza
grandes alturas pero carece de un caracter solido que los sostenga a través del estrés, van de
cabeza al desastre. El cree que su destino esta determinado por una o mas de las siguientes
caracteristicas: arrogancia, profundos sentimientos de soledad, una busqueda destructiva de
aventuras, o adulterio. Cada una constituye un precio muy alto a pagar por un caracter
débil.

REFLEXIONEMOS
Si crees que una de estas cuatro caracteristicas que identifica Berglas te ha absorbido,
tomate un descanso. Haz lo que sea para alejarte de algunos de los estrés de tu éxito, y
busca ayuda profesional. No pienses que el valle en el que ahora estas pasara con el tiempo,
con mas dinero, o con un aumento del prestigio. Las grietas no detectadas en el caracter
solo se profundizan mas y se vuelven mas destructivas con el tiempo.



Aun si no tienes conflictos con algunas de estas cuatro areas debes de todos modos
examinar la condicion de tu cardcter. Preglntate si normalmente tus palabras y acciones
concuerdan. Cuando dices que vas a terminar un trabajo, ¢siempre lo terminas? Si le dices a
tu hijo que vas a asistir a su recital 0 a su juego de pelota, ¢estaras alli? ;Puede la gente
confiar en tu apreton de manos como si se tratara de cerrar un contrato?

Cuando guies a otros en la casa, el trabajo, la comunidad, reconoce que tu caracter es tu
mas importante posesion. G. Alan Bernard, presidente de Mid Park Inc., afirmoé: «El
respeto que se merece el liderazgo requiere que la ética sea intachable. Un lider no solo esta
por encima de la linea entre lo correcto y lo errdneo, sino que su posicion debe ser bien
clara en las “areas grises”».

CONVENCIMIENTO
Para mejorar tu caracter haz lo siguiente:

» Busca las grietas. Pasa algun tiempo reflexionando sobre las principales areas de tu
vida (trabajo, matrimonio, familia, servicio, etc.), identifica cualquier aspecto que hayas
pasado por alto y en el que hayas transigido o que no hayas cumplido con la gente.
Anota cada caso que puedas recordar durante los dos ultimos meses.

e Busca patrones. Examina la respuesta que acabas de escribir. ;Hay alguna area en
particular donde tengas una debilidad o tengas algun tipo de problema que sea
recurrente? Los patrones detectables te ayudaran a diagnosticar asuntos de caracter.

» Afronta las consecuencias. EI comienzo de la reparacion del caracter viene cuando
enfrentas tus defectos, te disculpas y tratas con las consecuencias de tus acciones. Haz
una lista de las personas con las que necesitas disculparte por tus acciones, y hazlo con
sinceridad.

» Reconstruye. Una cosa es afrontar tus acciones pasadas, otra es construir un nuevo
futuro. Ahora que has identificado las areas de debilidad, formula un plan que te
prevenga de volver a cometer los mismos errores.

PARA EXTRAER DIARIAMENTE
Un hombre llevo a su pequefia hija a un parque de diversiones y ella inmediatamente corrid
a un quiosco y pidi6 un algodon de azlcar. Cuando el dependiente le entregd una inmensa
bola de algoddn, el padre le preguntd: «Carifio,¢estas segura que puedes comértelo todo?»
«No te preocupes, papa» le respondi6 ella. «<Soy mucho mas grande por dentro que por
fuera».
Eso es lo que el verdadero carécter es; mas grande por dentro.
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CARISMA:

LA PRIMERA IMPRESION PUEDE
SER DETERMINANTE

¢Cémo puedes tener carisma? Preocupate mas en hacer que otros se sientan bien
consigo mismos que hacerlos sentir bien contigo.

-Dan Reiland,
vice presidente de desarrollo de liderazgo, INJOY

AUn no encuentro al hombre, que por alta que sea su posicion, haya hecho su
mejor trabajo o haya puesto su mayor esfuerzo bajo un espiritu de aprobacion en
lugar de bajo un espiritu de critica.

-Charles Schwab, industrial

EL HOMBRE MAS LISTO DE INGLATERRA
Durante la segunda mitad del siglo XIX, dos hombres fuertes compitieron por el liderazgo
del gobierno de Gran Bretafia: William Gladstone y Benjamin Disraeli. Los dos politicos
eran rivales formidables. El siguiente comentario de Disraeli te permitira entender como se
sentia uno respecto del otro:

«¢La diferencia entre una desgracia y un desastre? Si Gladstone se cayera al rio
Tamesis, seria una desgracia; pero si alguien lo sacara, seria un desastre».

Mucha gente cree que Gladstone, lider del Partido Liberal por tres décadas,
personificaba las mejores cualidades de la Inglaterra victoriana. Era un servidor pablico
profesional, un gran orador, especialista en finanzas y un hombre de moral intachable. Fue
Primer Ministro del Reino Unido por cuatro periodos diferentes, la Gnica persona en la
historia de la nacion en lograr tal honor. Bajo su liderazgo, Gran Bratafia establecié un
sistema de educacion nacional, instituyo reformas parlamentarias, y vio cOmo se permitia
votar a un nimero importante de gente de las clases obreras.

Benjamin Disraeli, quien sirvié dos veces como Primer Ministro tenia un trasfondo
diferente. Entro a la politica cuando tenia unos treinta afios, haciéndose de una reputacion
como diplomético y reformador social. Pero su més grande logro fue dirigir la compra por
parte de Inglaterra de acciones en el canal de Suez.

Aunque ambos hombres hicieron mucho por Gran Bretafia, 1o que los separaba
realmente como lideres era su acercamiento a la gente.

La diferencia puede ser ilustrada por una historia contada por una joven que cené con
cada uno de ellos en dos noches consecutivas. Cuando se le preguntd su impresion de ellos,
dijo: «Cuando sali del salén después de haber estado sentada cerca del sefior Gladstone,
creia que él era el hombre mas inteligente de Inglaterra. Pero después de haber estado



sentada cerca del sefior Disraeli, creia que yo era la mujer mas inteligente de Inglaterra».
Disraeli poseia la cualidad de atraer a la gente hacia él y hacer que quisieran seguirlo. Tenia
carisma.

AL GRANO
La mayoria de la gente piensa que el carisma es algo mistico, casi indefinible. Que es una
cualidad que se trae de nacimiento y que, por lo tanto, no se puede adquirir. Pero eso no es
cierto.
El carisma, dicho claramente, es la habilidad de atraer a la gente hacia si mismo. Y
como otras caracteristicas del carécter, se puede desarrollar.
Para hacer de ti la clase de persona que atrae a otros, necesitas:

1. Amar la vida

A la gente le agradan los lideres que aman la vida. Piensa en las personas con quienes te
gusta pasar tiempo. ;Como las describirias? ;Grufiones? ; Amargados? ¢ Depresivos? Por
supuesto que no. Son alegres, optimistas, no quejosos. Son apasionados por la vida. Si
quieres atraer a los demas, tienes que ser como la gente con la que te gusta estar. El
evangelista del siglo XVI1II Juan Wesley lo reconocié cuando dijo, «Cuando te prendes
fuego, a la gente le gusta venir y ver como te quemas».

2. Pon un «10» en la cabeza de cada persona

Una de las mejores cosas que puedes hacer por la gente (que también las atrae hacia ti) es
esperar lo mejor de ellos. Yo le llamo a esto poner un «10» en la cabeza de cada persona.
Esto ayuda a los demas a pensar més alto de si mismos, y al mismo tiempo te ayuda a ti.
Segun Jacques Wiesel, «Un estudio hecho a 100 personas que llegaron a ser millonarios
mostroé un denominador comun. Estos hombres y mujeres altamente exitosos veian solo lo
bueno de los demés».

Benjamin Disraeli entendid y practico este concepto, y este fue uno de los secretos de
su carisma. Una vez dijo, «EIl mayor bien que usted puede hacer por otro no es mostrarle
sus riquezas sino revelarle las de él». Si aprecias a los demas, estimulalos y ayudalos a
alcanzar su potencial. Te amaran por eso.

3. Darle esperanza a la gente

Para el general francés Napoledn Bonaparte los lideres son «distribuidores de esperanza».
Como todos los grandes lideres él sabia que la esperanza es la mayor de todas las
posesiones. Si tu puedes ser la persona que otorga esa dadiva a otros, ellos seran atraidos a
ti, y estaran siempre agradecidos.

4. Darte a los demas
Las personas aman a los lideres que comparten lo que son y que dan el tiempo que les
pertenece. Al dirigir a otros, date a ti mismo. Comparte sabiduria, recursos, e incluso



ocasiones especiales. Esta es una de las cosas favoritas que yo hago. Por ejemplo,
recientemente fui a un festival anual de narracion de cuentos en Jonesborough, Tennessee.
Esto era algo que desde hacia afios queria hacer, y cuando finalmente lo pude incluir en mi
agenda, mi esposa Margaret y yo llevamos con nosotros a dos lideres de mi personal con
sus esposas. Pasamos un tiempo maravilloso y, mas importante adn, pude afiadir valor a sus
vidas al pasar un tiempo especial con ellos.

Cuando se trata de carisma, lo fundamental es la disposicion hacia los demas. Los
lideres que piensan en otros y en sus intereses antes de pensar en ellos mismos, muestran
carisma.

REFLEXIONEMOS

¢COmo te evaluarias en cuanto a carisma? ¢ Atraes a ti naturalmente a otras personas? ¢Le
caes bien a la gente? Si no, quizas tengas alguno de estos impedimentos:

Orgullo. Nadie quiere seguir a un lider que piensa que él es mejor que todos.

Inseguridad. Si no te aceptas a ti mismo, los deméas tampoco te aceptaran.

Reserva. Si la gente nunca sabe qué esperar de ti, dejara de esperar algo.

Perfeccionismo. Las personas respetan el deseo de excelencia pero rechazan totalmente
las expectativas irreales.

Cinismo. Las personas no quieren ser influidas por alguien que ve una tormenta detras
de cada nube.

Si puedes mantenerte alejado de estas caracteristicas, puedes cultivar el carisma.

CONVENCIMIENTO
Para mejorar tu carisma, haz lo siguiente:

e Cambia tu enfoque. Durante los proximos dos o tres dias, observa la forma en que
interacttas con los demas. Al hablar con otros observa cuanto de tu conversacién esta
centrada en ti mismo. Decide inclinar la balanza en favor de centrarte en los demas.

» Practica el juego de la primera impresion. Haz un experimento. La proxima vez que te
encuentres con alguien por primera vez, haz todo lo posible por dar una buena
impresion. Apréndele el nombre. Preocupate de sus intereses. Sé positivo. Y lo que es
maés importante, tratalo como un «10x». Si puedes hacer esto por un dia, lo podrés hacer
todos los dias. Y esto aumentara tu carisma.

e Comparte de ti mismo. Que el compartir tus recursos con los demas sea tu objetivo a
largo plazo. Busca la manera de afiadir valor a las vidas de cinco personas este afo.
Puede tratarse de miembros de tu familia, comparieros, empleados o amigos. Provee
recursos para ayudarlos a crecer personal y profesionalmente, y comparte tu vida
personal con ellos.

PARA EXTRAER DIARIAMENTE



A Perle Mesta, la anfitriona més conocida de Washington desde Dolley Madison, se le
pegunto el secreto de su éxito en lograr que tanta gente rica y famosa asistiera a sus fiestas.
«Todo esta en la bienvenida y en la despedida», contestd. Cuando llega un huesped, ella lo
saluda diciendo: «jAl fin estas aqui!» y cada vez que alguien se va, le dice: «jSiento que se
tenga que ir tan temprano!» Su agenda era concentrarse en los demas, no en ella misma.
Eso es carisma.
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COMPROMISO:

ES LO QUE SEPARA A LOS HACEDORES
DE LOS SONADORES

La gente no sigue a los lideres no comprometidos. EI compromiso puede
mostrarse en un amplio rango de aspectos que incluyen las horas de trabajo que
decides emplear, como trabajas para mejorar tus capacidades, o qué es lo que
haces por tus compafieros en materia de sacrificio personal.

—Stephen Gregg
Presidente de Ethix Corp.

El que ha hecho lo mejor para su propio tiempo, ha vivido para todos los
tiempos.

—Johann von Schiller, Dramaturgo

MUCHO ANTES DE SU TIEMPO
Hace algunos afios, mi esposa Margaret y yo tuvimos la oportunidad de ir de vacaciones a
Italia. Nuestras dos prioridades mayores eran la comida y el arte. Para encontrar la comida
mas fina, hablamos con amigos que habian estado alli. Para ver las obras de arte mas finas
pedimos la ayuda de un guia fantastico que es un comprador del Museo de Arte
Metropolitano de Nueva York. Durante esa gira vimos muchas piezas de arte realmente
grandiosas. Pero ninguna me impresiono tanto como el David de Miguel Angel. Fue
entonces que entendi por qué se la conoce como una obra maestra.

Miguel Angel vivié una vida increible. Posiblemente el artista mas grande de la
civilizacion occidental, y por cierto, el mas influyente, nacié para hacer esculturas. Una vez
dijo que su amor por las herramientas de canteria nacio en la época misma cuando lo
amamantaban. Su primera obra maestra la esculpio a los veintin afios. Y antes de los
treinta terminé La Piedad y David.



Precisamente cuando tenia unos treinta afios fue llamado a Roma por el Papa Julio 11
para que esculpiera una esplendida tumba papal, pero despues se le pidio que en lugar de
eso, trabajara en un proyecto de pintura. Al principio, Miguel Angel queria negarse porque
no le simpatizaba la idea de pintar una docena de personajes en el techo de una pequefia
capilla del Vaticano.

Aun cuando habia aprendido a pintar desde que era un nifio, su pasion era la escultura.
Sin embargo, cuando el Papa lo presiond, accedié de mala gana.

Los expertos creen que los rivales de Miguel Angel ejercieron presion para que le
dieran el trabajo, esperando que rehusara y perdiera el favor del Papa o lo tomara y se
desacreditara. Pero una vez que Miguel Angel acepto realizar el trabajo, se comprometio
consigo mismo a terminarlo, ampliando incluso el proyecto de una simple pintura de los
doce apostoles a mas de cuatrocientos personajes y nueve escenas del libro de Génesis.
Durante cuatro agotadores afios el artista (tendido sobre su espalda) pintaba el techo de la
Capilla Sixtina. Fue sumamente alto el precio que tuvo que pagar por realizar aquella obra.
El intenso trabajo afect6 sus ojos, dafiandoselos permanentemente. Miguel Angel dijo:
«Después de cuatro torturantes afios, mas de cuatrocientas figuras de un tamafo superior al
de la vida real, me senti tan viejo y cansado como Jeremias. Tenia solo treinta y siete afios,
pero mis amigos no reconocian al viejo en que me habia convertido».

El impacto del compromiso de Miguel Angel fue amplio. Complacio a su benefactor, el
Papa, y recibid otras encomiendas del Vaticano. Pero méas importante, hizo un tremendo
impacto en la comunidad artistica. Sus frescos de la Capilla Sixtina estaban tan
intrépidamente pintados, eran tan originales y tan exquisitamente ejecutados que hicieron
que muchos artistas, incluyendo al dotado pintor Rafael, alteraran sus propios estilos. Los
historiadores de arte sostienen que la obra maestra de Miguel Angel cambié para siempre el
curso de la pintura en Europa. Y esto sento las bases para su impacto igualmente importante
sobre la escultura y la arquitectura.

Sin duda, el talento de Miguel Angel cre6 el potencial para su grandeza, pero sin
compromiso, su influencia hubiera sido minima.

El nivel de compromiso puede verse en su atencion a los finos detalles, asi como a la
vision de conjunto. Cuando le preguntaron por qué trabajaba con tanto ahinco sobre una
esquina oscura de la Capilla Sixtina que nadie podria nunca ver, la simple respuesta de
Miguel Angel fue, «Dios la veréa».

AL GRANO
El mundo nunca ha visto a un gran lider que carezca de compromiso. Ed McElroy de la
fuerza aérea de los Estados Unidos habl6 de esta importancia: «ElI compromiso nos da
nueva fuerza. No importa lo que pueda venir: enfermedad, pobreza, o desastre, nunca
quitamos la vista del objetivo».
¢Qué es compromiso? Para cada persona significa algo diferente:

Para un boxeador, es levantarse de la lona una vez mas de las que ha sido tumbado.

Para un maratonista, es correr otras diez millas, cuando ya no le quedan fuerzas.

Para el soldado, es subir la colina, sin saber lo que le espera del otro lado.

Para el misionero, es decir adios a su propia comodidad, para hacer a otros la vida
mejor.

Para el lider, es todo eso y mas porque cada uno de los que diriges estd dependiendo de



ti.

Si quieres ser un lider efectivo, tienes que comprometerte.

El verdadero compromiso inspira y atrae a la gente. Les muestra que tienes
convicciones. Ellos creeran en ti solo si tu crees en tu causa. Como sucede con la ley no
escrita, la gente acepta primero al lider, después su vision.

¢Cuél es la verdadera naturaleza del compromiso? Echa un vistazo a tres observaciones.

1. El compromiso empieza en el corazon

Algunas personas quieren que todo sea perfecto antes de comprometerse con algo. Pero el
compromiso siempre precede a la accion. Dicen que en el Derby de Kentucky, el caballo
ganador se queda sin oxigeno después de la primera media milla, y el resto de la distancia
la corre con el corazon. Es por eso que todos los grandes atletas reconocen su importancia.
Michael Jordan, leyenda de la NBA explica que «el corazon es lo que separa lo bueno de lo
grande». Si quieres influir en la vida de otras personas como lider, mira dentro de tu
corazdn para ver si estas realmente comprometido.

2. El compromiso se prueba con la accion

Una cosa es hablar de compromiso y otra muy diferente es hacer algo en cuanto a esto. La
unica medida real del compromiso es la accion. Arthur Gordon lo dijo asi: «Nada es mas
facil que hablar palabras. Nada es mas dificil que vivirlas dia tras dia.

Alguien me cont6 de un juez que habia ganado una eleccién para un cargo en un
condado. Durante su discurso de aceptacion, dijo: «Quiero dar las gracias a las 424
personas que prometieron votar por mi. Quiero dar las gracias a las 316 personas que
dijeron que votaron por mi. Quiero dar las gracias a las 47 personas que vinieron el pasado
jueves a votar, y quiero agradecer a las 27 que realmente votaron por mi». ;Como te va
cuando tienes que seguir adelante con tus propios compromisos?

3. El compromiso abre la puerta del logro

Como lider, enfrentards muchos obstaculos y oposiciones, si es que no los has enfrentado
ya. Habra momentos en que el compromiso sera lo Unico que te impulse hacia adelante.
David McNally comentd, «EI compromiso es el enemigo de la resistencia, porque es la
promesa seria que nos presiona, que nos levanta, no importa cuantas veces nos hayan
derribado». Si quieres llegar a algun lugar que valga la pena, tienes que comprometerte.

REFLEXIONEMOS
Cuando se trata de compromiso, hay realemnte solo cuatro tipos de personas.

1. Los que no tienen objetivos y no se comprometen.
2. Los que no saben si pueden alcanzar sus objetivos, por lo que tienen miedo de



comprometerse.

3. Los que empiezan a caminar hacia un objetivo pero se rinden cuando la situacion se
pone dificil.

4. Los que fijan metas, se comprometen con ellas y pagan el precio por alcanzarlas.

¢Qué tipo de persona eres ti? ¢ Has estado alcanzando tus objetivos? ;Estas logrando
todo lo que crees que puedes? ;Cree la gente en ti y te siguen facilmente? Si tu respuesta a
alguna de estas preguntas es no, el problema puede ser tu nivel de compromiso.

CONVENCIMIENTO
Para mejorar tu compromiso, haz lo siguiente:

e Midelo. A veces pensamos que estamos comprometidos con algo, pero nuestras
acciones indican lo contrario. Toma tu calendario y tu chequera. Invierte algunas horas
revisando como gastas tu tiempo y donde gastas tu dinero. Mira cuanto tiempo inviertes
en el trabajo, en el servicio a otros, con la familia, en actividades de salud y recreativas,
y asi por el estilo. Calcula cuanto dinero gastas en vivir, en pasatiempos, en desarrollo
personal, y en dar. Todas estas son una medida real de tu compromiso. Puede que te
sorprendas de lo que descubras.

» Asegurate de saber por qué es que vale la pena morir. Una de las preguntas que cada
lider tiene que hacerse es, ¢qué es por lo que estoy dispuesto a morir? Si llegas hasta
ahi, ¢qué es lo que en la vida no serias capaz de dejar de hacer no importa cuéles sean
las consecuencias? Pasa algun tiempo meditando en esto. Escribe lo que descubras.
Luego ve si tus acciones estan en concordancia con tus ideales.

» Usa el método Edison. Si dar el primer paso hacia el compromiso es un problema, trata
de hacer lo que hizo Thomas A. Edison. Cuando tenia alguna idea nueva para un
invento, llamaba a una conferencia de prensa y anunciaba el invento. En seguida tenia
que irse a su laboratorio a inventarlo. Haz tus planes publicos, y estaras mas
comprometido a llevarlos a cabo.

PARA EXTRAER DIARIAMENTE
Cuando tenia quince afios de edad, el ex jugador profesional de basquetbol Bill Bradley
asistio a un campamento de verano de basquetbol dirigido por Ed Macauley. Durante ese
campamento Macauley hizo una afirmacion que cambid la vida de Bradley: «Solo recuerda
que si no estas jugando al maximo de tu capacidad, habréa alguien fuera de alli, en algun
lugar, con iguales capacidades. Y algun dia jugaran entre si, y €l tendra la ventaja». ;Como
te mides tomando este ejemplo?
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COMUNICACION:

SIN ELLA, VIAJAS SOLO

Desarrollar excelentes habilidades de comunicacion es esencial para el liderazgo
efectivo. El lider tiene que ser capaz de compartir conocimientos e ideas para
trasmitir un sentido de urgencia y entusiasmo a otros. Si no puede hacer
comprender un mensaje claramente y motivar a otros a actuar, entonces no tiene
sentido tener un mensaje.

—Gilbert Amelio,
Presidente de la National Semiconductor Corp.

Los educadores toman algo simple y lo vuelven complicado. Los comunicadores
toman algo complicado y lo hacen simple.

—John C. Maxwell

UN GRAN COMUNICADOR

EN CUALQUIER CIRCUNSTANCIA
Muchos presidentes de los Estados Unidos han hecho un impacto tremendo como grandes
comunicadores. John F. Kennedy, Franklin D. Roosevelt y Abraham Lincoln vienen a mi
mente como destacados ejemplos. Pero solo a un presidente en el lapso de nuestra vida se le
ha Illamado el Gran Comunicador, y ese fue Ronald Reagan.

Temprano en su carrera se reveld el talento de Reagan como comunicacion. Comenzo
en la radio. Cuando tenia como veinte afios, rapidamente se convirtié en uno de los mejores
narradores del oeste medio. Generalmente narraba juegos en vivo, pero ocasionalmente
simulaba la trasmision de un juego de los Cachorros de Chicago usando reportes de la
Western Union de cada juego. Durante uno de esos juegos, el cable que llegaba a €l se
cortd, mientras Augie Galan estaba al bate en una situacion dificil. Ronald Reagan
hé&bilmente mantuvo a Galan batedndole foul tras foul al pitcher durante un pitcheo
imaginario de seis minutos hasta que pudo reanudar los detalles del juego.

A lo largo de su carrera, Reagan demostr6 una habilidad poco comdn para relacionarse
y comunicarse con la gente. Nunca fue esto mas evidente que durante el tiempo que
aspiraba a la presidencia y cuando ya estaba en la Casa Blanca. Mientras en 1980 anunciaba
su candidatura para la presidencia, lanzé la vision para su campafa clara y simplemente,
diciendo: «En el centro de nuestro mensaje deben haber cinco sencillas palabras familiares.
No grandes teorias econdmicas. No sermones sobre filosofias politicas. Solo cinco cortas
palabras: familia, trabajo, vecindario, libertad, paz».

Durante su campafa, Reagan debatid exitosamente con su contrincante Jimmy Carter.
El antiguo gobernador de California se mostré como un americano medio tranquilo,
simpético y competente. Gano con facilidad. Més tarde cuando se le preguntd si se habia
puesto nervioso debatiendo con el presidente, Reagan respondid: «No, no del todo. He



estado en el mismo escenario con John Wayne».

Ya sea que estuviera hablando a un grupo, mirando a la cAmara, o hablando cara a cara
con alguien, Reagan era capaz de comunicarse con la maxima efectividad. Aun cuando
baleado lo llevaban a la sala de operaciones, su objetivo era hacer que los otros se sintieran
tranquilos. Su comentario con el cirujano fue:

«Por favor asegirenme que todos ustedes son republicanos».

Reagan fue un buen ejecutivo porque poseia una clara vision, hacia decisiones
facilmente, y delegaba con mucha efectividad. Pero fue un gran lider debido a su habilidad
sobrenatural para comunicarse.

Cuando lleg6 a dirigir el pais, la gente sabia quién era él, donde estaba situado, y qué
queria, y no vacilarian en subir a bordo con él. La comunicacion lo hizo el tipo de lider que
la gente queria seguir.

AL GRANO
Aun cuando no pretendas dirigir al pais, como hizo Ronald Reagan, ain asi necesitas
poseer su habilidad para comunicarte. El éxito de tu matrimonio, tu trabajo, y tus relaciones
personales depende de esto. La gente no te seguira si no saben lo que quieres 0 a donde vas.
TU puedes ser un comunicador efectivo si sigues cuatro verdades basicas.

1. Simplifica tu mensaje

La comunicacion no es solo lo que se dice. Es también como se dice. Contrario a lo que
algunos educadores ensefian, la clave para la comunicacién efectiva es la simplicidad.
Olvidate de impresionar a la gente con grandes palabras u oraciones complejas. Si quieres
relacionarte con las personas sé sencillo. Napoledn Bonaparte acostumbraba decir a sus
secretarios, «sea claro, sea claro, sea claro».

Una anécdota sobre un secretario ejecutivo recién nombrado nos da una pauta para una
comunicacién efectiva. Lo invitaron a hablar a un grupo grande por primera vez, por lo que
se acerc a su mentor pidiendole consejos sobre como dar un buen discurso. EI hombre,
mayor que él, le dijo: «Escribe una apertura estimulante que pueda cautivar a todos en la
audiencia. Después escribe un resumen y una conclusién draméticos que haga que la gente
desee actuar. Después ponlos tan juntos como sea posible».

2. Mira a la persona

Los comunicadores efectivos se concentran en las personas con las que se estan
comunicando. Saben que es imposible comunicarse con efectividad con una audiencia sin
saber algo sobre ellos.

Cuando te comuniques con las personas, ya sean individuos o grupos, hazte estas
preguntas: ¢Quién es mi audiencia? ¢Cuales son sus preguntas? ¢Cudles son las necesidades
a suplir? y, ¢ Cuénto tiempo tengo? Si quieres llegar a ser un mejor comunicador, déjate
orientar por la audiencia. La gente cree en los grandes comunicadores porque los grandes
comunicadores creen en la gente.



3. Muestra la verdad

La credibilidad precede a la gran comunicacién. Hay dos formas de transmitir credibilidad
a tu audiencia. Primero, cree en lo que dices. Personas comunes se convierten en
comunicadores extraordinarios cuando son fervientes en sus convicciones. El mariscal de
campo Ferdinand Foch observo: «El arma mas poderosa sobre la tierra es el alma humana
encendida». Segundo, vive lo que dices. No hay mayor credibilidad que la conviccion en
accion.

4. Busca una respuesta

Cuando te comuniques nunca olvides que el objetivo de toda comunicacion es la accion. Si
descargas un monton de informacién sobre las personas, no estas comunicando. Cada vez
que hables a la gente, dales algo que sentir, algo que recordar, y algo que hacer. Si tienes
éxito al hacer esto tu habilidad para guiar a otros tomara otro nivel.

REFLEXIONEMOS

Dante Marquez hijo, presidente de MmvM, Inc., ha dicho lo siguiente sobre la habilidad de un
lider para comunicarse: «Un lider tiene que hacer que otros hagan las cosas; por lo tanto,
tiene que tener la habilidad de inspirar y motivar, guiar y dirigir, y escuchar. Es solo a
través de la comunicacion que el lider es capaz de provocar que otros interioricen su vision
y la pongan en accion.

¢Como evaldas tu capacidad de comunicarte con otros? ¢Es la comunicacion una
prioridad para ti? ¢Puedes inspirar y motivar a otros? ;Expresas tu vision de tal forma que
la gente sea capaz de entenderla, asimilarla, e implementarla? Cuando hablas con las
personas una por una, ¢;eres capaz de establecer un vinculo con ellos?, ¢y con los grupos? Si
sientes en tu corazdn que tu vision es grande, y todavia la gente no la capta, tu problema
puede ser una incapacidad para comunicarte efectivamente.

CONVENCIMIENTO
Para mejorar tu comunicacion haz lo siguiente:

e Sé claro como una campana. Examina una carta, un memorandum u otro articulo que
hayas escrito recientemente. ;Son tus frases cortas y directas, 0 son vagas? ¢Seran
capaces los lectores de captar las palabras que has escogido, o tendran que leerte con un
diccionario en la mano? ¢Has usado la menor cantidad de palabras posibles? Para un
comunicador, los mejores amigos son la sencillez y la claridad. Escribe tu proximo
trabajo de comunicacion teniendo ambas cosas en mente.

» Reenfoca tu atencion. Durante la proxima semana, mientras comunicas, pon atencion a
tu enfoque. ¢Esta puesto en ti, en tu material o en tu audiencia? Si no esté puesto en las
personas, necesitas cambiar eso. Piensa en sus necesidades, preguntas y deseos.
Acércate a las personas donde estan, y seras un mejor comunicador.



* Vive tu mensaje. ¢Hay alguna discrepancia entre lo que comunicas y lo que haces?

» Habla con algunas personas confiables y preguntales si creen ellos que estés viviendo tu
mensaje. Tu esposa, un consejero, 0 un amigo cercano pueden ver cosas a las cuales td
eres ciego. Recibe sus comentarios sin defensividad. Hazte el propdsito de hacer
cambios en tu vida para ser mas consistente.

PARA EXTRAER DIARIAMENTE
El 7 de abril de 1865, el presidente Abraham Lincoln tomo una dificil decision, y necesitd
comunicérsela a su general en el campo. En ella descansaban todas sus esperanzas y todo el
peso de su liderazgo como presidente. Usando toda su habilidad como comunicador,
escribio el siguiente mensaje:

Tnte. Gral. Grant,
El Gen. Sheridan dice: «Si la cosa se pone dificil, creo
que Lee se rendira». Deje que la cosa se ponga dificil.
A. Lincoln

El presidente no permitié que la importancia de una comunicacion afectara su sencillez.
Nosotros tampoco deberiamos permitirlo.
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CAPACIDAD:

SI LA DESARROLLAS, ELLOS VENDRAN

La capacidad va mas all& de las palabras. Es la habilidad del lider de decirlo,
planearlo, y hacerlo de tal forma que otros sepan que ti sabes como, y sepan que
te quieren seguir.

—John C. Maxwell

La sociedad que desprecia la excelencia en plomeria, porque la plomeria es una

actividad humilde, y tolera la falsedad en la filosofia porque la filosofia es una

actividad elevada, no tendra ni buena plomeria ni buena filosofia. Ni sus tubos,
ni sus teorias retendran el agua.

—John Gardner, Autor



FANFARRIA PARA UN HOMBRE COMUN
Benjamin Franklin siempre se considerd un ciudadano comun. Uno de diecisiete hijos, su
padre era comerciante, fabricante de velas que estaba muy lejos de ser adinerado. Tuvo una
nifiez tipica, asistio a la escuela por solo dos afios y ya a la edad de doce afios trabajaba con
su hermano como aprendiz en el oficio de imprenta.

Franklin trabajé duro y vivio una vida sencilla. Gobernaba sus acciones de acuerdo con
trece virtudes, basado en las cuales se evaluaba diariamente. A la edad de veinte afios
comenz0 su prop